
ZWIĘZŁE PODSUMOWANIE WARUNKÓW UMOWY NR 323/09/2025/IP
przedstawione w dniu 09.09.2025 r. w Świnoujście przez:
AC Systemy spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym Szczecin - Centrum w
Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego; KRS 0000650006, NIP: 8551588795, Regon: 365986107,
adres siedziby: 72-600, Świnoujście, ul. Bohaterów Września 26-27/U3, adres Biura Obsługi Klienta: 72-600, Świnoujście, ul.
Monte Cassino 10, e-mail: internet@acsystemy.pl, https://acsystemy.pl, telefon: 539 533 878.

Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przyłączenie do sieci, termin rozpoczęcia świadczenia usług
☒ usługa dostępu do Internetu,
☒ usługa telewizji cyfrowej,

Tabela I.1 (przyłączenia i aktywacje)

Cena bez upustu Upust Cena z upustem

Aktywacja usługi INTERNET 80.00 PLN 0.00 PLN 80.00 PLN

Razem opłaty jednorazowe 80.00 PLN 0.00 PLN 80.00 PLN

Tabela I.2 (usługi miesięczne)

Cena bez upustu Upust Cena z upustem

INTERNET 1400/700 99.90 PLN 34.00 PLN 65.90 PLN

Razem opłaty abonamentowe 99.90 PLN 34.00 PLN 65.90 PLN

Parametry usługi: Maksymalna szybkość pobierania danych 1400 Mb/s, maksymalna szybkość wysyłania danych 700 Mb/s.
Minimalna: 50% maksymalnej prędkości pobierania i wysyłania, zwykle dostępna: 75% maksymalnej prędkości pobierania i
wysyłania, deklarowana: 90% maksymalnej prędkości pobierania i wysyłania.

Tabela T.1 (przyłączenia i aktywacje)

Cena bez upustu Upust Cena z upustem

Aktywacja usługi IPTV 50.00 PLN 0.00 PLN 50.00 PLN

Razem opłaty jednorazowe 50.00 PLN 0.00 PLN 50.00 PLN

Tabela T.2 (usługi miesięczne)

Cena bez upustu Upust Cena z upustem

Pakiet Bogaty HD 99.00 PLN 0.00 PLN 99.00 PLN

Razem opłaty abonamentowe 99.00 PLN 0.00 PLN 99.00 PLN

Podsumowanie opłat jednorazowych

Typ usługi Cena bez upustu Upust Cena z upustem

internet 80.00 PLN 0.00 PLN 80.00 PLN

telewizja 50.00 PLN 0.00 PLN 50.00 PLN

Razem 130.00 PLN 0.00 PLN 130.00 PLN

Podsumowanie opłat abonamentowych

Cena bez upustu Upust Cena z upustem

internet 99.90 PLN 34.00 PLN 65.90 PLN

telewizja 99.00 PLN 0.00 PLN 99.00 PLN

Razem 198.90 PLN 34.00 PLN 164.90 PLN

Całkowity przyznany upust miesięczny na wszystkie usługi: 34.00 PLN.
Cena abonamentu zawiera zniżkę 10 zł za zgodę na dostarczanie faktur pocztą elektroniczną.
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1. Wykonanie instalacji i podłączenie Abonenta do sieci Dostawcy usług nastąpi nie później niż w ciągu 30 dni od wejścia w życie
Umowy, w terminie wspólnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczęcie świadczenia usług (Aktywacja) nastąpi nie później
niż w ciągu 7 (siedmiu) dni od wykonania przyłączenia do sieci Dostawcy usług. W przypadku Umowy zawieranej na odległość
lub poza lokalem Dostawcy usług, na wniosek Abonenta będącego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogą nastąpić przed
upływem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstąpienie od Umowy.
Opłata instalacyjna pobierana jest wyłącznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbędnej do przyłączenia go
do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy usług i rozpoczęcia świadczenia mu usług. Opłaty aktywacyjne pobierane są od aktywacji
każdej z usług, lub w sytuacji dokonania zmiany pakietu taryfowego wedle którego świadczona/e będzie/ą usługa/i.
2. Umowa zostanie zawarta na czas ☐ nieokreślony / ☒ określony: ☒ 12 miesięcy, ☐ 24 miesiące liczony od dnia wejścia w
życie Umowy.
3. Po upływie terminu obowiązywania Umowy, Umowa przechodzi na czas nieokreślony. Stronom przysługuje możliwość
pisemnego wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, bez podania przyczyn. Umowa
Abonencka zawarta na czas określony po upływie terminu obowiązywania ulega przedłużeniu na czas nieokreślony, o ile Abonent
nie złoży oświadczenia woli o braku chęci przedłużenia Umowy w terminie do 30 dni przed upływem terminu obowiązywania tej
Umowy. Z chwilą przedłużenia Umowy na czas nieokreślony Abonent zobowiązany będzie do uiszczania opłat abonamentowych
zgodnie z Cennikiem obowiązującym w dniu zawarcia Umowy. Zmiana Cennika, w trakcie obowiązywania Umowy, rodzi skutki
wskazane w Regulaminie.
4. Umowa abonencka zawarta na czas nieokreślony może być rozwiązana przez każdą ze stron z 30-dniowy okresem
wypowiedzeniem.
5. W przypadku jakichkolwiek stałych lub regularnie powtarzających się rozbieżności pomiędzy faktycznym wykonaniem usługi
dostępu do internetu pod względem prędkości lub innych parametrów jakości usługi a określonymi prędkościami Abonentowi
przysługuje prawo do złożenia reklamacji, na warunkach określonych w Regulaminie usługi. W przypadku wyczerpania drogi
postępowania reklamacyjnego Abonent może dochodzić roszczeń w postępowaniu sądowym lub w postępowaniu w sprawie
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.
Funkcje i udogodnienia dla użytkowników końcowych z niepełnosprawnościami:
Możliwość przeslania dokumentów pocztą elektroniczną możliwych do odczytania maszynowo, pomoc przy konfiguracji
urządzeń.
W przypadku usługi telewizyjnej niektóre audycje telewizyjne posiadają audiodeskrypcję oraz różne ścieżki napisów.
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