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UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR 2741/09/2025 [34]
sporzadzona w dniu 09.09.2025 r. roku w Swinoujscie, zwana dalej "Umowa", pomiedzy:

AC Systemy spélka z ograniczong odpowiedzialno$cia, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Szczecin - Centrum w Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego; KRS 0000650006, NIP: 8551588795, Regon: 365986107, adres siedziby: 72-600, Swinoujscie, ul. Bohateréw Wrze$nia 26-27/U3,
adres Biura Obshigi Klienta: 72-600, Swinoujscie, ul. Monte Cassino 10, e-mail: internet@acsystemy.pl, https://acsystemy.pl, telefon: 539 533 878,
reprezentowanym przez Piotr Mumot, zwanym dalej "Dostawca ustug",

a:

firma AC SYSTEMY SP. Z 0.0., zamieszkatym(q) /z siedzibqa Monte Cassino 10, kod pocztowy 72-600 Swinoujscie, NIP 8551588795, telefon 539 533 878, e-
mail internet@acsystemy.pl, adres korespondencyjny: Swinoujscie ulica Bohateréw Wrzesnia 26-27/U3 kod pocztowy 72-600 zwanym(q) dalej "Abonentem".

§1 Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia S$wiadczenia ushig
1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po
przylaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:
ustug dostepu do Internetu,
ushug telewizji cyfrowej,
a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowiacych jej integralng cze$¢ zalacznikéw, w tym w szczegélnosci do terminowego
dokonywania zaptaty za §wiadczone mu ustugi na konto:
321240 6960 0944 0000 0000 0034.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy ogélnej okreslonej w Cenniku (nie dotyczy firm).

Tabela I.1 (przylaczenia i aktywacje)

Cena bez upustu| Upust |Cena z upustem
Aktywacja ustugi INTERNET 80.00 PLN 0.00 PLN (80.00 PLN
Razem oplaty jednorazowe 80.00 PLN 0.00 PLN |80.00 PLN

Tabela I.2 (ushugi miesieczne)

Cena bez upustu| Upust |Cena z upustem
INTERNET 1400/700 99.90 PLN 34.00 PLN |65.90 PLN
Razem oplaty abonamentowe[99.90 PLN 34.00 PLN |65.90 PLN

3. Dostawca ushug Swiadczy na rzecz Abonenta ustuge Telewizji wedtug taryfy ogolnej okreSlonej w Cenniku.

Tabela T.1 (przylaczenia i aktywacje)

Cena bez upustu| Upust |Cena z upustem
Aktywacja ustugi IPTV 50.00 PLN 0.00 PLN|50.00 PLN
Razem oplaty jednorazowe|50.00 PLN 0.00 PLN|50.00 PLN

Tabela T.2 (ushugi miesieczne)

Cena bez upustu| Upust |Cena z upustem
Pakiet Bogaty HD 99.00 PLN 0.00 PLN|99.00 PLN
Razem optaty abonamentowe|99.00 PLN 0.00 PLN|99.00 PLN

Podsumowanie oplat jednorazowych

Typ ushugi|Cena bez upustu| Upust |Cena z upustem

internet 80.00 PLN 0.00 PLN |80.00 PLN
telewizja [50.00 PLN 0.00 PLN |50.00 PLN
Razem 130.00 PLN 0.00 PLN |130.00 PLN

Podsumowanie oplat abonamentowych

Cena bez upustu| Upust [Cena z upustem
internet (99.90 PLN 34.00 PLN|65.90 PLN
telewizja|99.00 PLN 0.00 PLN [99.00 PLN
Razem (198.90 PLN 34.00 PLN|164.90 PLN

Calkowity przyznany upust miesieczny na wszystkie ushugi: 34.00 PLN
Podane ceny sa cenami brutto. Okres Rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesiac kalendarzowy.

Cena abonamentu zawiera znizke 10 z} za zgode na dostarczanie faktur poczta elektroniczna.

4. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny lokalu/lokali, oraz zobowiazuje sie zachowac go przez okres na jaki zawart Umowe. Miejsce wykonania
instalacji i $wiadczenia ustug (adres zakoriczenia sieci):
72-600 Swinoujscie, ul. Monte Cassino 10

5. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 30 dni od wejScia w zycie Umowy, w terminie wspoélnie
uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie Swiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi nie pézniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytaczenia do
sieci Dostawcy ustug. W przypadku Umowy zawieranej na odleglo$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja
i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

Opfata instalacyjna pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia go do sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ushug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug. Oplaty aktywacyjne pobierane sa od aktywacji kazdej z ustug, lub w sytuacji dokonania zmiany pakietu
taryfowego wedle ktérego $wiadczona/e bedzie/a ustuga/i.



AC SYSTEMY =

6. Abonentowi przydziela sie nastepujacy indywidualny numer identyfikacyjny ID: , PIN: , ktory bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do
zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (https://ebok.acsystemy.pl). Do ustug telewizyjnych obowiazuje numer identyfikacyjny: oraz jPIN: i
tvPIN: .
7. Umowa zostata zawarta na czas [] nieokreslony / Xl okreslony: X 12 miesiecy, liczony od dnia wejscia w zycie Umowy. W przypadku Abonenta, bedacego
konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie bedzie dhizszy niz 24 miesiace. Oplata abonamentowa jest naliczana
od aktywacji ustug.
Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. W takim przypadku operator moze dochodzi¢ odszkodowania w wysoko$ci sumy optat abonamentowych, ktére Abonent
jest obowigzany uidci¢ do konca trwania umowy.
Po uplywie terminu obowigzywania Umowy, Umowa przechodzi na czas nieokre$lony. Stronom przystuguje mozliwo$¢ pisemnego wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, bez podania przyczyn.
8. Termin rozpoczecia swiadczenia Uslug objetych Umowa Abonencka zostaje okreslony na dzien podpisania protokolu uruchomienia ustug.

§2
1. Abonent zawiera Umowe w zakresie wynikajacym z Umowy, Regulaminu oraz Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
2. Oplata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwo$¢ nieprzerwanego przez okres obowiazywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej ustugi, wybranej przez
Abonenta,
3. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy Ushug, Strony moga rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ushug, w tym w
szczeg6lnosdci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zmiana stanowi podstawe naliczenia
odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika, przy czym w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nie moze by¢ dokonywana wiecej niz jedna zmiana
w zakresie Pakietu ustug. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, iz
ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zaleglo$ci Abonenta wobec Dostawcy Ustug.
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1. Dostawca Ustug zobowiazuje sie do dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie oraz do $wiadczenia ustug serwisowych
okreslonych w Regulaminie.

2. Abonent zobowiazuje sie do uiszczania comiesiecznych oplat zgodnie z Cennikiem Ustug oraz Regulaminem oraz wykonania innych zobowigzan wynikajacych
z Umowy i przepiséw prawa.

3. Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy Umowie, Operator nie wprowadza innych ograniczen w korzystaniu z ustug czy aplikacji.

4. Dostawca ustug nie wprowadzil, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.
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1. Dostawca Ustig dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym nos$niku, w formie
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze:

a) Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglo$¢, ztozyt zadanie dostarczania
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow, na wskazany przez niego Adres;

b) Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zadanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw w formie
pisemne;j.

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w
przypadku niezaakceptowania tych zmian.

2. Tre$c¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

4. Abonent, najpdzniej w dniu wejécia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 3, moze
ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego oSwiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

5. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, badZ tez o§wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 3, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

6. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwiazku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy
Ushug nie przystuguje roszczenie o zwrot Odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Jezeli zmiana Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynika bezpos$rednio ze
zmiany przepiséw prawa Dostawcy Ustug przystuguje prawo zadania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowal, roszczen o zwrot Odszkodowania.

8. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla
ushug telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast trybu informowania o zmianach okreslonego w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia treSci zmiany lub warunkow
uwzgledniajacych te zmiane

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

¢) koniecznos$ci zwrotu Odszkodowania, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

9. Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostal zarejestrowany, kapitalu zakladowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu
Dostawcy Ushug, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostala zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych
informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

10. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie
zaprzestanie naruszania w terminie wskazanym w wezwaniu do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczeg6lnych. Zapis zdania
pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spelniaja warunkéw jakoSciowych, podanych w
Regulaminie.

11. Dostawca Ustug jest uprawniony w uzasadnionych przypadkach do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 10 w przypadku, gdy Abonent:

a) zalega z zaplata chocby czeSci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug przez co najmniej jeden pelny okres platnosci i nie
uregulowat zaleglosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaplaty,

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegélnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz
przewiduja to postanowienia Regulaminu i Umowy,

c) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badZ Sprzetu, w tym w szczeg6lnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu 0séb trzecich,

f) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

g) korzysta z Sieci w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,

h) wywoluje zakl6cenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktécenia),

i) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

j) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

k) nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

12. O$wiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwiazaniu Umowy wymaga formy pisemnej.

13. Umowa wygasa w przypadku:

a) uplywu terminu, na ktory zostala zawarta (dotyczy umoéw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedluzeniu na zasadach okreslonych w Umowie),
rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,
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b) utraty przez Dostawce Ustug zdolnosci do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej,

¢) $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczng, o ile jego prawa i obowiazki nie zostana przejete przez matzonka zmartego Abonenta, zamieszkujacego w Lokalu,
ktéry zgodnie z obowiazujacymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

d) rozwiazania, likwidacji itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebedacego osoba fizyczna,

14. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

15. Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony po uplywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy
o$wiadczenia woli o braku checi przedtuzenia Umowy w terminie do 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na
czas nieokreslony Abonent zobowiazany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy. Zmiana
Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

16. Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

17. Zmian wybranych pakietéw taryfowych lub zaméwienia dodatkowych opcji Ustug, Abonent moze dokona¢ osobiscie, telefonicznie, poczta elektroniczng lub
przez konto eBOK.
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1. Umowa wchodzi w Zycie w dniu jej podpisania.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktérych przedmiotem jest:

a) sposob skladania zaméwieni na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;

b) sposéb dokonywania ptatnosci;

c) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug urzadzen koncowych, o ile zostaly one wprowadzone przez Dostawce
Ustug lub na jego zlecenie;

d) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacje, tj. czy zapewniane sq pofaczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone sg dane
o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczeri do numeréw
alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacja o ich wplywie na jako$¢ $wiadczonych ustug, o
dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

e) dane dotyczace jakosci Ustug (w tym dane dotyczace minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania i wysytania
danych, w szczegélnosci minimalne oferowane poziomy jakos$ci ustug, w tym czas wstepnego przylaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty
okreslone przez Prezesa UKE;

f) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczonej w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta;

g) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza;

h) zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty, w
szczego6lnosci w przypadku gdy nie zostal osiggniety okreslony w umowie poziom jako$ci $wiadczonej ustugi, w tym poziom predkosci pobierania i wysytania
danych;

i) zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji;

j) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

k) sposdb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

1) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczacej $wiadczenia ustug glosowych;

m) sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych;

n) wszelkie oplaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastapi¢ informacje o tym, w jaki sposéb $rodki zarzadzania ruchem stosowane przez tego dostawce moglyby wptyna¢ na jakos¢ ustug dostepu do
Internetu prywatnos$¢ abonentéw i ochrone jego danych osobowych,

0) wyjasnienie, w jaki sposob limity iloSci danych, predkos$¢ oraz inne parametry jakosci ustug moga w praktyce wptyna¢ na ushugi dostepu do Internetu, a w
szczeg6lnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ushug,

p) wyjasnienie, w jaki sposéb ktérekolwiek ushugi, inne niz ustugi dostepu do Internetu, z ktérych korzysta uzytkownik koncowy, moglyby w praktyce wptynac¢ na
ushugi dostepu do Internetu Swiadczone na rzecz tego uzytkownika koncowego,

zostaly okreSlone w Regulaminie §wiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych, ktéry stanowi integralna cze$¢ Umowy.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Jezeli umowa zostala zawarta poza lokalem przedsiebiorcy konsument nabywa nastepujace prawa:

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
w punkcie 4. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Konsument musi poinformowa¢ Dostawce ushug (poprzez pisemne odstgpienie od Umowy w siedzibie
Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej e-mail: internet@acsystemy.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w dr 3. Aby zachowac
termin do odstapienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wystal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

4. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu Zadania zgodnie z punktem 1, ma obowiazek zaplaty za $wiadczenia spelnione do
chwili odstapienia od umowy.

5. Jezeli Konsument otrzymat Sprzet (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z Umowa — zobowigzany jest odestac lub przekazac¢ je Dostawcy ustug pod adres
Monte Casino 10, 72-600 Swinoujscie niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Dostawce ustug o
odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Sprzet przed uptywem terminu 14 dni.

6. Konsument bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

7. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

8. Jezeli Konsument zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie
zobowiazany do zaplaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spelnionych do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o
odstapieniu od Umowy.

ZAABONENTA e
(data i czytelny podpis) ZADOSTAWCE USEUG

Zalgczniki:

1. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
2. Cennik ustug telekomunikacyjnych (niedotyczy firm),
3. Protokot przekazania sprzetu i uruchomienia ustugi



AC SYSTEMY =

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a) Abonent o$wiadcza, iz

otrzymatl oraz zapoznat sie z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, dotyczacych ustug Swiadczonych przez Dostawce ushig i
zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Ponadto Abonent oswiadcza, ze

zostat poinformowany, iz jego dane osobowe zgodnie rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO, art. 6., pkt. 1), a takze dane
transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania oplat za ushigi telekomunikacyjne, w
tym dane lokalizacyjne, wskazujace potoZenie geograficzne urzadzenia koricowego Abonenta beda przetwarzane przez Dostawce ustug w jego siedzibie w 72-600,
Swinoujscie, ul. Monte Cassino 10 (na potrzeby realizacji Umowy) i w tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1
pkt. 3 tej ustawy. Abonent zostat poinformowany o prawie do wgladu do tych danych oraz ich uzupelnienia i poprawienia.

Zgoda na przetwarzanie danych celem realizacji umowy

b) Zgodnie z tresciq art. 6 ust. 1 RODO o$wiadczam, ze:

wyrazam / [ nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP lub PESEL, numeru konta bankowego, adresu
poczty elektronicznej, oraz numeréw telefonéw kontaktowych w celach realizacji Umowy, a ponadto, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane,
jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania,

Zgoda na fakture elektroniczna

c) Oswiadczam, ze X wyrazam / [ nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa droga
elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie.

Zgoda na informacje o zmianach umowy

d) Wnioskuje [ o dostarczanie przez Dostawce Ustug tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz
zmian Oferty programowej, danych Dostawcy Ushug, jak réwniez kontaktowanie si¢ ze mng w ramach procedur reklamacyjnych, w tym w szczegélnosci
przestania odpowiedzi na reklamacje, na podany w Umowie adres poczty elektroniczne;j.

Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promecjach

e) Abonent [ wyraza / [] nie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug $wiadczonych przez Dostawce
ustug, jak rowniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ushug, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen konicowych i
o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostale udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia
sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Zgoda na kontakt z klientem

f) Abonent [ wyraza / [ nie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie przez Dostawce Ushug, dla celéw zwigzanych ze Swiadczona Ustuga (a w szczegélnosci dla
celéw zwiazanych z realizacja obowiazkéw informacyjnych przez Dostawce Ustug), wskazanych w Umowie abonenckiej moich danych osobowych - numeru
telefonu kontaktowego oraz adresu poczty elektroniczne;j.

Zgoda na uruchomienie ushigi w terminie krétszym niz 14 dni (dotyczy jedynie konsumentéw zawierajacych umowe poza lokalem przedsiebiorcy)

g) Abonent X wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ushug przed uplywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od Umowy liczonego od dnia zawarcia
Umowy

Data i podpis Abonenta



